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1.MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezado Fornecedor,

Na Teletex, acreditamos que o Certo é Certo, sempre!
Entdo a forma como entregamos valor aos nossos clientes
¢ tdo importante quanto os resultados que alcancamos.
Por isso, é fundamental que todos nods sigamos firmes
na conducdo dos negocios de forma ética, integra e
transparente.

Com certeza, todos nds enfrentaremos decisdes dificeis
em nosso dia a dia e para ajuda-los e guid-1los na direcao
Certa, elaboramos este Cédigo de Conduta de Fornecedores,
com as melhores praticas de governanca corporativa,
cumprimento de normas, leis e regulamentos aplicaveis.

A Teletex se orgulha de fazer parte do mercado de TI como
uma empresa de boa reputacdo e integra na conducdo de
seus negocios. Nado é a toa que nos orgulhamos de manter
o mesmo CNPJ hd mais de 30 anos. Este é um ativo que
esperamos manter por muitos anos e contamos com cada um
de vocés para chegar até 14. Para isso, é essencial que
todos compreendam, acreditem e cumpram totalmente cada
item de nosso Codigo e das Politicas relacionadas.

Vocé nado estd sozinho, lembre-se que Juntos somos mais
fortes, e em caso de duvidas referente a este Cdédigo, eu,

toda Diretoria da Teletex e a area de Compliance estamos
disponiveis para qualquer esclarecimento.

Boa leitura e pra cima!

Cristiano Buss - CEO
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2.TERMOS E DEFINICOES

Agentes PuUblicos: dirigentes, empregados, servidores,
funcionarios, -estatutdrios, autoridades governamentais
ou pessoas agindo em nome de um governo ou de qualquer
secretaria, o6rgdo ou administracdo direta ou indireta
de tal governo de empresas puUblicas ou com capital
publico; integrantes das forgas armadas e dirigentes ou
empregados de empresas estatais, controladas pelo estado
ou com capital puUblico (por exemplo, bancos, hospitais e
empresas de onibus); empregados de organizacdes publicas
internacionais e de partidos politicos e suas liderancas;
candidato a cargo politico ou representante de tal
candidato, de sindicatos ou de outras instituicdes que
tenham atividades fiscalizatdrias ou de representacdo, bem
como pessoas correlacionadas aos agentes publicos como seus
representantes, familiares ou estreitos colaboradores.

Agentes PuUblicos Estrangeiros: pessoas que, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, exergam cargo,
emprego ou fungdo publica em orgaos, entidades estatais
ou em representacdes diplomdticas de pais estrangeiro,
assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou
em organizacdes puUblicas internacionais.

Agentes Privados: pessoas fisicas que atuem como funcionario
ou outra fungdo interna em entidade ou organizagdo nao
controlada pelo Poder PuUblico. Esta definigcdo abrange
também a pessoa juridica isoladamente e que de igual
maneira, ndo seja controlada pelo Poder PUblico.

Brindes: itens personalizados com a marca da empresa, sem
valor comercial e de baixo valor unitario, e distribuidos
de forma generalizada, como cortesia, propaganda ou
divulgacdo habitual, tais como canetas, agendas, canecas,
calendarios, etc.

Colaborador: pessoa fisica contratada sob regime CLT para
executar determinadas atividades, funcdes ou servicos.
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Conflito de Interesses: situacdo em que os interesses
proprios podem levar o colaborador, fornecedor, prestador
de servigos, patrocinado ou terceiro a comprometer ou
influenciar o desempenho de sua funcdo e/ou deveres
contratuais, nao cumprindo sua obrigacdo de defender
os interesses da Teletex. Pode se apresentar nas formas
abaixo:

« Conflito de Interesses Real: uma situacdo em que
existe, de fato, um claro conflito de interesse.

« Conflito de Interesses Potencial: uma situacdo que
pode evoluir e se tornar um conflito de interesses
real.

« Conflito de Interesses Aparente: uma situacdo em
que uma pessoa poderia razoavelmente concluir que
o colaborador cumpriu sua obrigacdo de defender os
objetivos da Teletex.

Corrupcao Ativa: crime praticado por particular (pessoa
fisica) contra a Administracdo Publica e ocorre quando
alguém oferecer ou prometer vantagem indevida a agente
publico para determina-lo a praticar, omitir ou retardar
ato de oficio.

Corrupcao Passiva: crime praticado por agente publico
contra a Administragdo PUblica e ocorre quando alguém
solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de
assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida ou aceitar
promessa de tal vantagem.

DenlUncia: comunicagdo de pratica ou suspeita de préatica
de violacdo ao Cddigo de Etica e Conduta, ao Cédigo de
Conduta de Fornecedores, aos regulamentos, a legislacéo,
as Politicas e procedimentos internos da Teletex e as
obrigacdes legais as quais ela esta submetida.

Empresa de fachada: pessoa juridica que participa e exerce
atividades comerciais, mas é vutilizada para mascarar a
contabilidade de recursos oriundos de atividades ilicitas,
mesclados com recursos provenientes de sua atividade final.



T teletex

Entretenimento: podem envolver convites para eventos
corporativos ou de entretenimento:

- Eventos Corporativos: conferéncias, congressos,
convengdes, cursos, feiras, palestras, reunides,
seminarios, simpdsios, treinamentos, workshops e
ainda, atividades de divulgacdo da Teletex ou de seu
interesse, entre outros.

. Eventos de Entretenimento: podem ser sociais,
esportivos, culturais ou artisticos com a finalidade
de lazer e recreacdo, tais como jantares, almocos,
churrascos, passeios, happy hour, 1ingressos para
shows, cinema e pecas de teatro, festivais, exposicdes
artisticas, corridas, campeonatos, torneios,
gincanas, provas, jogos, entre outros.

Familiares: pais, conjuges, filhos, irmdos, avds, cunhados
e primos de primeiro grau.

Fornecedor: pessoa fisica ou juridica com CNPJ valido que
fornece produtos ou servigos, sejam insumos, materiais,
equipamentos, solucdes tecnoldgicas ou intermediacdes
de servicos de qualquer natureza, de forma eventual ou
continua, para a Teletex.

Fraude: conduta praticada mediante estratégia especifica,
com propdsito de alterar fatos e obter vantagens indevidas,
sejam elas ilegais ou contrdrias as normas internas
da Teletex. Sao exemplos: falsificacdo de documentos,
alteracdo de resultados (contdbeis ou ndo), desvios, furtos
ou utilizacdo indevida de recursos da empresa, utilizacgéo
indevida de informagfes sigilosas e outros.

Hospitalidades: despesas relacionadas a viagens,
hospedagens, alimentacdo e transporte.

Patrocinados: pessoas fisicas ou juridicas com as quais a
Teletex estabelece acordo, termo ou contrato para patrocinar
e/ou custear em competicdes esportivas, eventos, projetos
etc., com objetivo de publicidade ou marketing.
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Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”): pessoas que
desempenham ou tenham desempenhado, nos Ultimos cinco
anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungles publicas
relevantes, como chefes de Estado e de governo, politicos
de alto nivel, altos servidores dos poderes puUblicos,
magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de
empresas publicas ou dirigentes de partidos politicos.
Esta definicdo se estende aos representantes, familiares
de até primeiro grau e outras pessoas de seu relacionamento
préximo.

Pessoas com Vinculo Afetivo: namorados, noivos, padrinhos,
compadres e pessoas com vinculo de amizade.

Presentes: itens com valor comercial, recebidos ou
ofertados a titulo de cortesia, como bebidas, cestas
natalinas, livros etc.

Prestadores de Servigos: pessoas fisicas ou juridicas
com CNPJ véalido, que realizam atividades sem vinculo
empregaticio, em troca de remuneracdo financeira.

“Qualquer Coisa de Valor”: qualquer forma de vantagem que
inclui, mas ndo se limita a:

 Dinheiro ou equivalentes a dinheiro, empréstimos,
presentes ou prémios;

« 0Ofertas de emprego, promessas de emprego no futuro ou
estdgios (para uma pessoa ou um de seus familiares);

« Termos favoraveis sobre um produto, servigo ou
descontos em produtos;

+ Entretenimento/hospitalidade (pagamento de viagens,
hotel, refeigdes, despesas pessoais ou custos de
viagens ou estadias em resorts);

+ Uso de veiculos ou residéncias de férias;

« Ingressos para eventos gratuitos ou com desconto;

« Servicos, favores pessoais ou reformas em casa;

- Doacdes politicas ou para a caridade.
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Retaliacado: represdlia a qualquer pessoa que realize uma
denuncia ou relato de possiveis violacdes ao Cédigo de Etica
e Conduta, ao Codigo de Conduta de Fornecedores, Politicas
e Procedimentos internos da Teletex e de quaisquer normas
e obrigacdes legais aplicaveis.

Suborno: dar ou oferecer a agente publico ou privado
“qualquer coisa de valor”, direta ou indiretamente, com
0 objetivo de obter ou manter neg6cios, para obter uma
vantagem comercial ou para influenciar uma decisdo, ou
seja, o suborno ocorre quando algo é oferecido ou fornecido
para obter vantagem imprépria ou influenciar uma acéo.
(0ferecer um suborno jé ¢ considerado como uma violacéo,
mesmo que a transferéncia do item de valor ndo ocorra, ou
0o propésito do suborno ndo seja cumprido).

Terceiro: pessoa fisica ou juridica, nao obrigatoriamente
contratada em forma de fornecedor, mas que representa a
Teletex em atividades em que haja vinculo e exposicdo da
marca ou com as quais a Teletex estabelece acordo, termo
ou contrato para atingir objetivos comerciais comuns.

Trafico de influéncia: ato de solicitar, exigir, cobrar ou
obter, para si ou para terceiros, vantagem ou promessa de
vantagem com a finalidade de influenciar ato praticado por
agente publico no exercicio de sua funcao.

Vantagem indevida: qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio
ou beneficio ilicito, contrario ao direito e ofensivo aos
bons costumes, com ou sem valor monetéario.

Violacdo: acdo ou omissao que esteja em desacordo com as
normas e obrigacdes legais aplicaveis e com os principios
e as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta, ao Cédigo
de Conduta de Fornecedores, politicas e procedimentos
internos da Teletex.




OBJETIVO E ABRANGENCIA DO CODIGO
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3.0BJETIVO E ABRANGENCIA DO CODIGO

Este Codigo tem como objetivo estabelecer diretrizes
e procedimentos para disciplinar a conduta de todos os
fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados e
terceiros no exercicio do relacionamento comercial com a
Teletex, visando prevenir a ocorréncia de inconformidades
e condutas ilicitas.

A ciéncia ao mesmo deve ser firmada através da assinatura
do representante legal do fornecedor ao “Termo de Adesao
e Compromisso ao Cddigo de Conduta de Fornecedores da
Teletex”, o qual serd enviado em momento oportuno.

Nao serao tolerados, por parte de fornecedores, prestadores
de servicos, patrocinados e terceiros quaisquer prdaticas
que infrinjam o Cddigo de Conduta de Fornecedores e demais
politicas da Teletex, de modo que isto se aplica a todas as
legislacdes cabiveis vigentes, sendo tal situacdo passivel
de encerramento da relacdo de negdécio sempre que houver
prejuizo de interesses.
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4.CANAL DE COMPLIANCE

0 Canal de Compliance deve ser utilizado para relatar
desvios de conduta, irregularidades e infracdes a este
Cédigo de Conduta de Fornecedores, ao Cédigo de Etica e
Conduta, demais normas internas da Teletex ou a legislacdo.

Todo relato ou denuncia deve ser realizada diretamente ao
Canal de Compliance, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, no link:

Denuncie! ¢t

Diretamente no site www.teletex.com.br, no botdo
“Canal de Denuncias” ou diretamente pelo link

www. teletex.ouvidoriacompliance.com.br

Alguns exemplos de casos que podem ser relatados:

A ocorréncia de desvios e furtos, conflito de interesses,
abuso de autoridade, recebimento e oferecimento de suborno,
corrupcdo ativa ou passiva, fraudes, entre outros.

Vao ficar sabendo que vocé denunciou?

Vocé escolhe: a denUncia pode ser andnima ou identificada.
Caso vocé decida por ndo se identificar, ndo ha maneira de
identificarmos o relato uma vez que a triagem é realizada
de forma externa e imparcial, por empresa especializada.

Pode haver retaliacdo se vocé denunciar algo?
Se agir de boa-fé e no intuito do bom desempenho de seu

papel ético, social e profissional, ao denunciar algo, nao
havera qualquer tipo de retaliacdo.
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5.0 QUE ESPERAMOS DE NOSSOS FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS, PATROCINADOS E
TERCEIROS?

- Que assumam o compromisso de fazer o que é ético e
correto e respeitem todas as pessoas, independente de
quem seja.

*  Que assinem o “Termo de Adesdo e Compromisso ao Codi-
go de Conduta de Fornecedores da Teletex”, sigam as
orientacdes deste Coédigo e nos ajudem a dissemind-
-las.

+  Que respondam e/ou entreguem tempestivamente quais-
quer solicitacdes de documentacgdes, certificacdes,
dados ou informacdes realizadas pela area de Gestéao
de Contratos, tanto na habilitacdo, quanto na manu-
tencdo da relagdo comercial.

*  Que participem dos treinamentos de Compliance promo-
vidos pela empresa, em que forem convocados.

«  Que cumpram todas as normas deste Cdédigo e a legisla-
cdo aplicavel nas suas atividades e nos processos da
Teletex, sendo responsdveis por instruir e fiscalizar
a conduta de seus colaboradores.

*»  Que procurem o Canal de Compliance, caso existam des-
vios de conduta, irregularidades e infracdes a este
Cédigo, as normas internas da Teletex ou a legisla-
cao.
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6 .DIRETRIZES

6.1 Critérios de Selecao

A Teletex zela para que todos os seus fornecedores,
prestadores de servicos, patrocinados ou terceiros:

- Sejam selecionados na busca da melhor relacdo de
custo x beneficio, critérios de eficiéncia (como o
prazo de entrega, capacidade operacional, qualidade e
custos envolvidos), responsabilidade socioambiental,
sustentabilidade em seus processos e seguranca da
informacdo.

- Cumpram com os requisitos e obrigagdes contratuais,
fiscais, trabalhistas, administrativas, ambientais,
sanitarias, civeis, criminais, e de seguranca da
informacdo, bem como as TlegislacOes vigentes, em
especial a toda regulamentacdo do setor que atua e
as normas anticorrupcdo, podendo a Teletex solicitar
as comprovacdes necessarias tais como certiddes
negativas, licencas e certificados.

« 0s fornecedores contratados pela Teletex que
necessitarem subcontratar outros fornecedores para
execucdo dos servicos, devem informar previamente
a Teletex para que esta realize as diligéncias que
julgar cabiveis. 0s subcontratados devem seguir
as mesmas regras de contratacdo direta, assumindo
os fornecedores contratados pela Teletex, total
responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais, fiscais, trabalhistas, administrativas,
civeis e criminais dos subcontratados.

A Teletex nao realizara negdécios com pessoa fisica
ou juridica:

+ Que tenha envolvimento com acdes ou atividades ligadas
a pratica de corrupcdo, fraude, desvios, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, evasdo fiscal,
sonegacdo, contrabando, trafico e outros delitos.
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*  Que estejacumprindo penalidade de suspensao temporaria
para licitar, sejam declaradas inid6neas pela Unido ou
estejam sofrendo sancdo ou punigdo por participacao
em ato de corrupgcdo contra a administragao publica,
nacional e estrangeira.

* Que nado apoiem ou ndo respeitem a protegao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente.

+  Que tenha histdrico de abusos, assédios, discriminacéao
ou qualquer tipo de violéncia ou exploracao.

«  Que faz uso de trabalho infantil, forcado, compulsorio
ou degradante em sua atividade e na cadeia de
fornecimento.

* Que conste no cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condigcdes analogas a
trabalho escravo, incluidos na “Lista Suja do Trabalho
Escravo”, divulgada pelo Ministério do Trabalho.

« Que tenham histdérico de envolvimento com crimes
ambientais.

« Tenham histérico de envolvimento com crimes
relacionados a violagcdo de dados e informacgdes
confidenciais ou quebra de segredo.

A Teletex estabelecera multa, suspensao, interrupcao
das atividades ou rescisao do contrato, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, caso o fornecedor, prestador
de servigo, patrocinado ou terceiro viole o Cddigo de
Conduta de Fornecedores da Teletex ou as regulamentacodes
e leis aplicaveis, exigindo que ele seja responsavel por
quaisquer danos e despesas sofridas pela Teletex nessas
circunstancias.

6.2 Contratacdo e Pagamentos a Fornecedores

0s pagamentos aos fornecedores, prestadores de servicgos,
patrocinados e terceiros somente deverdo ocorrer nos valores,
formas e prazos que foram previamente acordados e mediante
a apresentacdo de documentos fiscais correspondentes.

As notas fiscais emitidas e contas bancédrias mantidas
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pelos fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados
e terceiros devem ser da mesma titularidade do CNPJ com quem
a Teletex tenha assinado o contrato ou termo especifico.
Pagamentos em contas divergentes ou de outras titularidades,
mesmo que para CNPJ's de filiais, sao vedados.

Pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos,
patrocinados e terceiros que emitam titulos de cobrangas
em nome de terceiros, tais como boletos bancarios de
factorings e outras formas, também sdo vedadas.

A Teletex prestard as informagdes necessarias ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF) quando,
porventura, assim 1lhe for exigido, considerando o rol
de operagdes financeiras com fornecedores, prestadores
de servigos, patrocinados ou terceiros passiveis de
comunicagdo conforme previsto na Lei n° 9.613/1998 e na
Carta Circular n° 4.001/2020 BACEN.

6.3 Discriminacao, Diversidade e Inclusao

Tratamos todas as pessoas de forma justa e imparcial
e esperamos que fornecedores, prestadores de servigos,
patrocinados e terceiros facam o mesmo.

Promovemos a inclusdo, valorizamos a diversidade e
repudiamos a discriminagcdo, seja baseada na racga, etnia,
religido, classe social ou econdmica, orientacdo sexual,
género, idade, aparéncia fisica (cor, peso, altura etc.),
incapacitacdo funcional (deficiéncias), opinido politica
ou outras formas.

Ndo toleramos a discriminacgao tanto no ambiente fisico, como
no ambiente digital da Teletex por parte de qualquer pessoa
envolvida conosco, inclusive fornecedores, prestadores de
servigos, patrocinados ou outros terceiros.

6.4 Trabalho Infantil e Forcgado

Proibimos o uso de trabalho infantil e quaisquer tipos
de pratica de emprego que possam ser interpretados como
equivalente ao trabalho forcado ou analogo ao escravo, bem
como ndo nos relacionamos com fornecedores, prestadores
de servigo, patrocinados e terceiros que mantenham tais
praticas em suas atividades.
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6.5 Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel

Nossos fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados
e terceiros também sdo responsaveis por tomar as
precaucdes necessarias para proteger a todos, sejam nossos
colaboradores, clientes e todos os demais que transitam
diariamente nas sedes da Teletex.

Por isso, Tlembre-se de estender essa responsabilidade
aos seus proprios colaboradores, para que utilizem os
equipamentos de protegdo individual e coletiva, necessarios
para o desempenho da sua funcdo, participar dos treinamentos
obrigatorios e respeitar as normas e regulamentos de saude
e seguranca do trabalho.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO:

X Trabalhar sob efeito de bebidas alcodlicas,
substéncias entorpecentes e/ou drogas
ilicitas.

X 0 uso, porte e trafico de substancias ou
drogas ilicitas.

X Fumar qualquer tipo de cigarro nas
dependéncias da Teletex.

X 0 porte de armas, de qualquer natureza,
salvo se por profissionais de segurancga
publica ou privada em servicgo.

X A entrada de pessoas com capacetes ou
qualquer cobertura que impossibilite a sua
identificacdo.

X A entrada de pessoas nao autorizadas nas
dependéncias da Teletex e/ou areas restritas.

X Ingressar ou permanecer em departamentos ou
setores da Teletex fora do expediente de
prestacdo de servigo e/ou fornecimento sem
autorizacao prévia.
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6.6 Uso dos Bens e Recursos Patrimoniais da Teletex

Os bens e recursos patrimoniais, fisicos ou
tecnoldgicos da Teletex, ndo podem ser utilizados para
fins particulares, salvo em situacdes especificas a
serem definidas e devidamente autorizadas.

O0s materiais, equipamentos, meios de comunicacao,
ferramentas, moveis, instalacles e demais recursos
disponibilizados pela empresa devem ser utilizados
com zelo e responsabilidade.

Todos os meios de comunicacdo disponibilizados
pela empresa sao para uso profissional, portanto,
passiveis de monitoramento, inclusive em relacdo a
documentos arquivados nos seus equipamentos.

E PROIBIDO:

X Retirar qualquer bem ou recurso patrimonial,
fisico ou tecnoldgico do local de trabalho
sem prévia autorizacdo.

Caso vocé se depare com alguém fazendo mau uso ou
desviando bens ou recursos patrimoniais da Teletex,
denuncie no Canal de Compliance.
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6.7 Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal
ou de terceiros com quem nossos fornecedores, prestadores
de servigos, patrocinados ou terceiros se relacionem, se
sobrepdem aos da Teletex. Mas fique atento(a), pois existem
trés tipos:

« Real: que estd acontecendo de fato naquele momento
 Potencial: que estd prestes a ocorrer no futuro.
* Aparente: que apenas aparenta ser um conflito.

Veja alguns exemplos de situacdes que podem configurar
conflitos de interesses e nao sdo permitidas pela empresa:

X Oferecimento de gratificacgdes acolaboradores ou
terceiros.

X Favorecimento a fornecedor, prestador de servigo,
patrocinado, cliente ou outro terceiro em virtude
de parentesco ou relacionamento afetivo ou de
amizade em detrimento aos interesses da Teletex.

X Recebimento ou oferecimento de presentes,valores
ou outro beneficio qualquer que configure retribuicédo
de negociacdo feita com a empresa.

X Utilizagdo do tempo de prestacdo de servigo e/
ou das instalacdes, equipamentos ou materiais da
Teletex para a realizagao detrabalhos pessoais.

X Venda de produtos ou servigos nas instalacdes da
Teletex.

No entanto, existem muitas outras situagbes que configuram
conflito de dinteresses. Por 1isso, quando perceber a
existéncia de possiveis conflitos de interesses ou estiver
em dUvida se estd ou ndo diante de uma situagdo dessas,
devem entrar em contato com o Canal de Compliance através

do link:
CANAL DE COMPLIANCE

Clique aqui e acesse!
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6.8 Prevencao a Corrupcao e Suborno

Como medida de prevengdao a corrupcao e suborno, €
expressamente proibido:

X Que qualquer colaborador, fornecedor, prestador de
servico, patrocinado ou outro terceiro, no exercicio
de suas funcdes em nome da Teletex, ofereca, prometa
ou autorize, direta ou indiretamente, vantagens
indevidas de qualquer natureza, seja em dinheiro, bens
ou servico de qualquer valor, a agentes publicos, bem
como a seus familiares ou outros por eles indicados,
com intuito de obter beneficio ou vantagem para a
Teletex ou para si prodprio.

X Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subsidiar atos ilegais ou utilizar intermedidarios,
sejam pessoas fisicas ou juridicas, para mascarar o0s
reais receptores de beneficios ou vantagens indevidas.

X Realizar pagamentos de facilitacao, em qualquer
situacdo, assim como o oferecimento e/ou recebimento
de presentes a agentes publicos.

X Utilizar-se de beneficios pessoais para tentar
angariar vantagens para si ou para outrem dentro da
Teletex, o que pode ser caracterizado como abuso de
poder ou trafico de influéncia.

Que os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigo,
patrocinados ou outros terceiros pratiquem os seguintes
atos e quaisquer outros proibidos por lei:

- Contribuir, de qualquer modo, para a pratica de atos
que possam ser considerados lesivos a administracédo
pUblica direta ou indireta.

+ Fraudar, manipular ou interferir ilegalmente em
concorréncias e licitacdes publicas.

« Interferir, dificultar, oferecer favores ou subornos
para dificultar fiscalizacbdes ou investigacdes por
qualquer o6rgdo publico.
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Relacionamentos comerciais entre colaboradores,
fornecedores, patrocinados, terceiros ou prestadores de
servico da Teletex e partidos politicos e/ou Pessoas
Expostas Politicamente devem ser livres de viés partidario
e devem ocorrer tdo somente no contexto de apoio a
objetivos comerciais legitimos, com estrita observancia
ao disposto na legislacdo vigente e no Cédigo de Etica e
Conduta.

6.9 Vinculos Afetivos, de Parentesco e de Amizade

0 padrdo ético de relacionamento mantido entre colaboradores
e fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados ou
terceiros deve ser pautado pelos principios de isonomia
de tratamento e transparéncia, evitando qualquer tipo de
conflito de interesses ou favorecimento proveniente desse
relacionamento.

Qualquer vinculo afetivo, de parentesco ou de amizade
entre fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados
ou terceiros com nossos colaboradores deve ser comunicado
ao Comité de Compliance para que possiveis conflitos de
interesses possam ser analisados e gerenciados.

Durante o expediente, tanto nos ambientes fisicos ou
digitais da Teletex, sdo expressamente proibidas interagoes
de cunho amoroso entre colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, patrocinados e terceiros.

6.10 Indicacoes de Fornecedores e Colaboradores

A Teletex nao tolera nenhum tipo de favorecimento e por
isso todos os fornecedores indicados por colaboradores
passardo por avaliacdo de possivel conflito de interesses
e processos de contratacdo e gestdo de fornecedores de
forma imparcial e transparente, sendo avaliados com o0s
mesmos critérios técnicos e de integridade que os demais.

6.11 Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Entretenimentos

A Teletex entende que o recebimento e a oferta de brindes,
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presentes, hospitalidades e entretenimentos podem ajudar
a reforgar relagbes comerciais. No entanto, também podem
influenciar decisdes e criar conflitos de interesses ou
aparéncia de improbidade. Em hipdtese alguma o fornecedor,
prestador de servigos, patrocinado ou terceiro, poderad,
com recurso proprio, oferecer brindes, presentes,
hospitalidades e/ou entretenimentos em nome da Teletex.

Somente serdo permitidos o oferecimento ou recebimento de
brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos, se:

«  Estiverem em conformidade com a legislacdo aplicavel,
com as diretrizes da Teletex e com as normas internas
da outra Parte, seja cliente, fornecedor ou qualquer
outro terceiro da Teletex.

- Forem realizadas de forma puUblica, transparente e que
ndo gerem constrangimento em caso de exposicgdo pUblica
para a Teletex ou seus colaboradores e fornecedores.

- Foremde natureza profissional e cardter institucional,
com objetivo de promover a marca, o0s produtos ou os
servigos da Parte que oferece.

«  Tiverem o valor econdmico maximo de R$ 600,00
(seiscentos reais), por ano.

+ Nao influenciarem o julgamento e as decisdes comerciais,
independentemente do teto indicado anteriormente.

« Nao forem interpretados como uma condigcdo para
algo em troca, independentemente do teto indicado
anteriormente.

« Nao estiverem associados a negociagBes em curso,
independentemente do teto indicado anteriormente.

Ao envolverem Agentes PUblicos, PEP’s ou Partes a Eles
Relacionadas, independente do cargo que ocupam, sejam
somente de brindes institucionais de valor avaliado
em até R$ 100,00 (cem reais), sem nenhum viés de
afericao de vantagem indevida a Teletex.
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Situacodes especificas ou ndo mencionadas neste
documento, devem ser consultadas na Politica De Brindes,
Presentes, Hospitalidade e Entretenimentos da Teletex ou

através do Comité de Compliance pelo envio de e-mail
para: compliance@teletex.com.br

6.12 Responsabilidade Sustentavel

A Teletex prioriza a responsabilidade ambiental e estéd
aderente as leis aplicédveis. Por isso, todos que se
relacionam conosco devem promover o uUso sustentdvel dos
recursos naturais e de prevencdo a poluicdo e a degradacédo
ambiental, durante as prdticas de nossa relacdo comercial,
sendo incentivados a adotar as segquintes praticas:

+ Nao desperdigar nenhum recurso disponivel.
«  Priorizar a utilizacdo de documentos digitais.
+ Evitar uso de materiais descartdveis.

+ Ser responsavel com a utilizacdo de 4gua e energia
elétrica.

« Separar o lixo que produz em organico e reciclavel.
+ Reciclar, reutilizar e reaproveitar o que for possivel.

« Cumprir com todos os processos ambientais obrigatdrios
no manuseio de produtos quimicos e de residuos.

6.13 Seguranca da informacao

Todos os fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados
e terceiros devem manter sigilo em relagdo aos contratos
e as atividades da Teletex, de seus colaboradores e
fornecedores, bem como de informagbes ou documentos a que
eventualmente tenham acesso em virtude do exercicio de
suas fungdes.

Caso os fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados
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e guaisquer outros terceiros tiverem acesso a informacdes
restritas ou confidenciais, devem assinar o Termo de
Sigilo e Confidencialidade no inicio do relacionamento ou
no momento da sua contratacdo.

Para que seja mantido o sigilo e a confidencialidade das
informacdes:

- Tenha cautela com os dados, informagdes e documentos
que tramitam interna e externamente, de forma fisica,
virtual e verbal.

+  Mantenha sigilo sobre informacdes relevantes,
estratégicas ou confidenciais, ou seja, informacgdes
que nao sdo de dominio publico e que se divulgadas
podem causar danos, bem como, os dados de qualquer
pessoa, fisica ou juridica que se relacione com
a Teletex - socios, diretores, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos, patrocinados
e quaisquer outros terceiros.

- Ndo mantenha didlogos sobre temas sensiveis ou
informacdes relevantes, estratégicas ou confidenciais
da Teletex ou de socios, diretores, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos, patrocinados
e quaisquer outros terceiros em lugares com grande
concentracdo de pessoas externas e nas redes sociais.

6.14 Privacidade e Protecao dos Dados Pessoais

Assim como nds, nossos fornecedores, prestadores de
servicos, patrocinados e terceiros devem cumprir as leis
de privacidade e de protecdo de dados, incluindo a Lei
Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) - Lei n° 13.709/2018 -
os contratos vigentes e os normativos internos da Teletex
que regulam operacdes de tratamento de dados pessoais.
Para duUvidas sobre esse tema, consulte diretamente
através do e-mail comitedesegquranca@teletex.com.br , que
serd direcionado ao Encarregado de Dados (DPO - Data
Protection Officer) da Teletex.
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6.15 Informagcbes Financeiras e Contabeis

E expressamente proibido que qualquer terceiro altere
qualquer registro contdbil, que realize Tlancamentos
irreais ou fraudulentos ou que os comprovantes de operacoes
sejam omitidos ou adulterados com o proposito de ocultar,
dissimular ou encobrir pagamentos ilegais.

6.16 OrientacOes Gerais

Para fornecedores de servicos que incluam mao-de-obra
alocada dentro das instalacdes da Teletex, a documentacao
trabalhista deverd ser avaliada e aprovada antes de
iniciarem os servicos, podendo a Teletex realizar
treinamentos e monitoramento sobre tais fornecedores se
entender necessario. Além disso, devem usar os EPI's -
Equipamentos de Protecdo Individual - dentro da validade
e de acordo com as normas reguladoras de Seguranca do
Trabalho, bem como participar dos treinamentos exigidos.

O0s fornecedores, prestadores de servicos e terceiros devem
seqguir todas as regras e normas da Teletex referentes as
questdes sociais e ambientais, bem como, as relacdes com
colaboradores, com os direitos humanos, além das demais
orientacdes que constam no Cédigo de Etica e Conduta.



RELACOES COM NOSSOS COLABORADORES
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7.RELACOES COM NOSSOS COLABORADORES

As relacgdes entre fornecedores, prestadores de servigos,
patrocinados e terceiros com nossos colaboradores, devem
ser pautadas pela ética, transparéncia, imparcialidade e
livre de qualquer favorecimento indevido.

Por isso, no relacionamento entre nossos colaboradores e
fornecedores ou demais terceiros, é expressamente proibido
dar, oferecer, receber, aceitar, prometer ou solicitar
“qualquer coisa de valor”, que configure corrupgdo ou suborno
de/para colaboradores ou representantes de fornecedores,
seja de forma direta ou indireta, para influenciar um ato
ou decisdo de obter, manter e/ou conduzir negdcios ou
garantir vantagem indevida de qualquer tipo.

Todos 0s fornecedores, prestadores de servicgos,
patrocinados e terceiros da Teletex devem ser tratados com
imparcialidade e isonomia, além de ter o mesmo nivel de
acesso a informacdes para elaboracdo de suas propostas, de
modo a garantir a ampla concorréncia, sendo vedada a adocao
de qualquer tipo de tratamento desigual ou favorecimento.

Ndo toleramos nenhum tipo de abuso de poder, agressao
fisica ou verbal, discriminacdo, preconceito, assédio
moral, sexual ou intelectual, favorecimentos de qualquer
natureza. Também ndo é aceita a pratica de atos ilicitos,
porte de drogas ou armas (exceto por pessoal autorizado),
drogadigdes, conflitos e outras condutas similares cometidas
por fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados e
terceiros que estejam trabalhando para ou na sede/filiais
da Teletex.
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8.INTERAGCOES NA INTERNET E NAS MIDIAS SOCIAIS

Todos os que representam a marca da Teletex e que em seu
nome interagem devem agir com integridade, ética e conduta
profissional digna, de maneira a preservar e reforgar a
reputacdo da empresa.

Recomendamos a atuacdo de forma responsdvel na internet
e nas midias sociais, evitando abordagens desrespeitosas,
discriminatérias, atos ilicitos, antiéticos ou que possam
gerar um entendimento desfavoravel, tanto para fornecedores,
prestadores de servigos, patrocinados e terceiros quanto
para a Teletex.

Sdo vedadas manifestacdes em nome da Teletex sobre qualquer
assunto de forma ndo autorizada. E imprescindivel que
todos aqueles que se relacionam conosco tenham cautela
ao expressar opinides para que as suas manifestacdes nao
sejam confundidas com as da nossa empresa.

E autorizada a repostagem ou o compartilhamento somente de
conteldos divulgados oficialmente pelas midias da Teletex.

Lembre-se que as orientagdes sobre sigilo e confidencialidade
das informacdes se aplicam também a internet e as midias
sociais.

8.1 USO DA MARCA TELETEX

Nao é permitido o uso da marca da Teletex em atividades
ou publicidades, inclusive por meio da vutilizacdo de
camisetas, bandeiras, uniformes, mochilas, bonés, ou
outros objetos, que sejam associadas a cunho politico,
partidario, discriminatério, preconceituoso ou qualquer
outra conduta que va contra o0os nossos valores. 0 uUso
indevido da marca ou da imagem da Teletex estd passivel de
medidas judiciais e disciplinares.



DOACOES E PATROCINIOS E PARCERIAS
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9.DOACOES, PATROCINIOS E PARCERIAS

0 recebimento ou oferta de doacdes, e patrocinios
e parcerias sado permitidos pela empresa de acordo
com os procedimentos estabelecidos na Politica de
Doacdes e Patrocinios.




TREINAMENTOS




T teletex

10.TREINAMENTOS

O0s fornecedores, prestadores de servigos, patrocinados e
terceiros devem participar das integracdes e dos treinamentos
de compliance, de forma presencial ou digital, no inicio do
relacionamento com a empresa ou quando forem requisitados.




VEDACAO A PAGAMENTOS INDEVIDOS
(FACILITATION PAYMENTS)
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11.VEDAGAO A PAGAMENTOS INDEVIDOS
(FACILITATION PAYMENTS)

E expressamente proibido a todos que se relacionem com a
Teletex oferecer ou efetuar qualquer tipo de pagamento
nao previsto em Lei, independente de valor, para agentes
pUblicos ou terceiros.

Pagamentos solicitados por agentes publicos como “taxas
de urgéncia”, mesmo que de pequeno montante, para acelerar
ou favorecer a andlise de procedimentos administrativos,
obter Tlicencas, autorizacfes, permissf0es ou quaisquer
outras providéncias, sdo considerados como suborno pela
legislacdo vigente (Lei Anticorrupcgdo n° 12.846/2013).

Caso vocé se depare com situacdes deste tipo, entre em
contato imediatamente com o Canal de Compliance da Teletex.



VIOLACOES DO CODIGO DE CONDUTA
DE FORNECEDORES DA TELETEX
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12.VIOLACOES DO CODIGO DE CONDUTA DE
FORNECEDORES DA TELETEX

O0s relatos e os casos de violagdo as orientacdes contidas
neste Cddigo serdo investigados internamente e, caso sejam
comprovados os desvios, estardo sujeitos a aplicacado de
medidas disciplinares compativeis com a gravidade dos
fatos, que pode abranger:

+ Penalidades previstas em clausulas contratuais e/ou
rescisdo unilateral pela Teletex.

*  Medidas judiciais ou administrativas cabiveis.
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